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Der neue web-shop — Schdcke er6ffnet die ,,8. Niederlassung”

Durchklick total

Nach einer intensiven Testphase hat Schacke Anfang Juni begonnen, seine Kunden auf
den neuen web-shop aufzuschalten. Aber nicht einfach irgendwie von der Zentrale aus
per Mausklick, sondern mit persénlichem Besuch eines AD-Mitarbeiters, individueller
Einschulung und allem drum und dran. Zumindest 1.000 Kunden wollte man auf diese
Weise im ersten Monat erreichen — geworden sind es deutlich mehr.

ie einen kennen den neuen web-shop

bereits und sind, wie Giinther Bozic
als einer der Verantwortlichen ausdriick-
lich betont, durchwegs begeistert. Die an-
deren, die dieser Tage die Homepage von
Schicke besuchten, mussten feststellen,
dass sich dort absolut gar nichts verindert
hat und von einem neuen Internetportal
weit und breit nichts zu sehen ist. Dass
dem so ist, war natiirlich beabsichtigt:
Denn Schicke wollte den web-shop nicht
einfach so ins Netz klatschen, sondern die
umsatzstirksten Online-Kunden zunichst
ganz gezielt und persdénlich mit dem
neuen Service vertraut machen, ehe man
die Neuigkeit Anfang Juli an simtliche
Partner kommunizierte. Wer also
swww.schaecke.at in seinen Browser
tippte, kam wie gewohnt auf die Schicke-
Homepage — und das wird auch noch ein
Weilchen so bleiben. Wer hingegen die
Eingabe ,,bttp:/fonline.schaecke.at” machte,
der weifd bereits, wovon im Folgenden die
Rede ist.

http://online.schaecke.at

Dass die Kunden fiir die Nutzung des
neuen web-shops eine andere Adresse an-
steuern und sich eigens registrieren miis-
sen, hat durchaus plausible Griinde.
»Diesen Schritt haben wir bewusst einge-
baut, denn zum einen findet dadurch eine
Datenbereinigung statt und wir erhalten
akrtuelle Datensitze. Zum anderen gibt es
im Zuge der Registrierung eine Feinheit,
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IM JUNI
wurden zunachst die umsatzstarksten
Online-Kunden aufgeschalten.

DER NEUE WEB-SHOP
ist seit Anfang Juli fur alle Partner unter

 http://online.schaecke.at erreichbar.
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wurde {umstruykturieyrt‘ und u.a. die neue
_ Abteilung eCommerce gegriindet.
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Gunther Bozic leitet seit Anfang Juli den neuen Bereich eCommerce, der in erster Linie
fiir die Betreuung des Schicke web-shops zusténdig ist.

die nicht unwesentlich ist: die Freischal-
tung als Admin®, erklirt Bozic. Damit hat
es nichts anderes auf sich, als dass pro Un-
ternehmen einem User — im Regelfall dem
Firmenchef — die Admin-Rechte tibertra-
gen werden, mit denen er alle weiteren
Zugriffsbefugnisse seiner Mitarbeiter ver-
walten kann. Schliefflich muss der Lehr-
ling ja nicht simtliche Einkaufspreise
wissen oder Liefer-Konditionen bearbei-
ten kdénnen...

Die 1.000 Kunden, die Schicke im
Laufe des Juni fiir den neuen web-shop
gewinnen wollte, waren nach zweieinhalb
Wochen schon fast erreicht: Sie alle wur-
den von ihrem Auflendienst-Mitarbeiter
besucht, erhielten eine ausfiihrliche Erkli-
rung des neuen web-shops und einen spe-
ziellen Folder mit den wichtigsten Infos
sowie eine Computer-Maus im Schicke-

Design als kleines Einstiegs-Prisent. Die
Registrierung fiir den web-shop ist dabei
keine Hexerei: Bei bestehenden Online-
Kunden einfach via Kundennummer, bei
Kunden, die bisher nur ,,Offline” geordert
haben, mit Kundennummer plus Sicher-
heitsfrage und bei Neukunden nach an-
schlieffender Priifung (zB
Gewerbeschein). In jeder Niederlassung
wurde ein eigener Mitarbeiter damit be-
traut, die Registrierungen zu iiberpriifen —
was bei mehreren tausend aktiven Benut-

zern (in 2010) durchaus Arbeit bedeutet.
Praktische Features

Auf die zeitgemifle Optik des web-
shops muss wohl nicht lange hingewiesen
werden, wobei die (vorher ja nicht vor-
handene) Bebilderung von 120.000 Arti-
kel als grofite Leistung des Teams




neuen web-shop unter ,Kundenservices*.
LAnders als der alte, der ein passives In-
strument war, ist der neue web-shop ein
altives“, erginzt Bozic. ,Wir kénnen un-
sere Kunden viel gezielter ansprechen und
verkaufsfordernde Aktivititen durchfith-
ren. Schon bisher haben wir einen nicht
unwesentlichen Teil des Umsatzes iiber
unseren web-shop gemacht, und hier er-
warten wir nun lingerfristig eine weitere
Steigerung.“ Mit zwei Slogans, die den
Start begleiteten, bringt es Bozic auf den
Punke: ,,Fiir uns ist der neue web-shop ge-
wissermafien unsere 8. Niederlassung, die
24 Stunden am Tag, 7 Tage die Woche ge-
offnet ist. Und wir bezeichnen ihn als
‘Google der Elektrotechnik’. Denn aktuell
gibt es keinen Shop in unserer Branche,
der so viele und umfassende Informatio-
nen zu Produkten, Unternehmen und
Terminen liefern kann.“

‘NL Wien iibernimmt Mi-
chael Hubert (2), der auf-
iner Titigkeit bei

r Electric kein
Unbekannter in der Bran-

;che ist.

‘ Zcitgléith wechselt der Lei-
ter der Fachabteilungen der

NL Wien, Giinther Rau-

~ scher (3), in die Schicke
 Zentrale als Verantwortli-
: ‘éher r die 8sterreichweite
Installa

onstechnik. Rau-
scher, der vor seinem

 Wechsel nach Wien bereits
 lange Jahre bei Schicke

Graz titig war, folgt in die-
ser Funktion Giinther
 Bozic, der sich voll dem
‘neuen web-shop widmet.

der 1m Unternenmen scnon verscnicucuc

Stationen hinter sich hat (Einkaufsver-

va.ntwortung der NL Wien, Insta-Verant-

wortung Osterreich, Schacke Markctmg,

eie), auch weiterhin um die PR~ Aktivi-
titen des Grofhindlers kiimmern.

Der ‘Konsu’@giiterBereiché  der  bel

Schicke federfithrend von Gerhard
Rauth (4) geleltet wird, hat bereits Ende

2010 Verstarkung erhalten. Hier verant-
wortet mit Sabine Schimkowitsch (5)
cine erfahrene Branchenkennenn k"nf—

tig den Bereich Klemgerate.

,,Djes‘e \organi'satorischen Vetéinderungen

- werden die starke Position von Schicke
_in Zukunft nicht nur absichern, sondern

auch ausbauen, zeigt[sich Schiické,Ver-
triebsleiter Hans-Peter Ranftl tiberzeugt.
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