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In der ,,Newsliste*

finden sich SCHACKE Internes,
Produktneuheiten aus der Konsum-
giiter-,,Welt* ebenso wie Berichte
aus der Installationstechnik

Shoppen -
Neuheiten

Wer denkt, dass wir hier iiber
private Vorlieben berichten,
der irrt. Was nach einer Auflis-
tung von Hobbys und Freizeit-
beschiftigungen aussieht, ist
viel mehr ein Auszug - wenn
auch nur ein sehr kleiner — der
zahlreichen Moglichkeiten,
die der Elektro-Grofshandler
SCHACKE mit seinem neuen
web-shop anbietet.

Wie wir bereits in der vorigen
punktUM-Ausgabe berichtet ha-
ben, hat SCHACKE im Juni sei-
ne neue Einkaufsplattform, die
im Internet unter http://online.
schaecke.at zu erreichen ist, vor-
gestellt. Auf aktuelle Nachfrage
bei den SCHACKE-Verantwort-
lichen erfuhren wir nun, dass
dieses Servicetool zwischenzeit-
lich eine sehr hohe Kundenak-
zeptanz hat und die Anzahl der
User bereits die 4.000er-Marke
tiberschritten hat. Ein Ergebnis,
das bei SCHACKE fiir sehr gro-
e Freude sorgt (hatte man sich
doch selbst zu diesem Zeitpunkt
eine wesentlich geringere Anzahl
von Usern erwartet) und das die
punktUM-Redaktion veranlasst
hat,nocheinen, etwas genaueren
Blick, auf die ,8. SCHACKE-
Niederlassung” zu werfen.

Man muss nicht lange suchen,
um zu aktuellen Informationen
zu kommen. Dem Inhalt ent-
sprechend, tragt der zustandi-
ge Mentipunkt auch gleich den
richtigen Namen , Aktuelles”
und findet sich an prominenter
2. Stelle der Navigationsleiste.
Im Drop-Down-Menii werden
dann die fiir die Elektro-Ins-
tallationstechniker essentiellen
»Metallzuschlag”-linformatio-
nen angeboten.

In der darunterliegenden , News-
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Der neue web-shop
von SCHACKE: -

Ein riesiges
Informations- und
Kommunikations-
angebot, das auch zu-
nehmend SCHACKE-
Mitarbeiter selbst
zum Surfen im
Internet bringt

liste” finden sich kurz und iiber-
sichtlich aufgelistet Beitrage
aus verschiedensten Bereichen:
SCHACKE Internes, Produkt-
neuheiten aus der Konsumgii-
ter-, Welt” ebenso wie Berichte
aus der Installationstechnik. Un-
ter ,, Termine” listet SCHACKE
auf Niederlassungsebene die je-
weils aktuellen Veranstaltun-
gen, Schulungen und Events
auf. Wobei die hier angebotene
Menge und Vielfalt der Veran-
staltungen positiv verwundert
und tiberrascht.

Unter , Presse” ist die mediale
Prisenz von SCHACKE zusam-
mengefasst und aufgelistet. Der
letzte Punkt ,Teuerungen” er-
klért sich selbst und wurde, wie
Giinther Bozic, bei SCHACKE
u.a. fiir die Belange des neuen

Der Meniipunkt ,,Produktriickrufaktion‘
steht allen Internet-Usern zur Verfiigung
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web-shops verantwortlich, kons-
tatiert gerade in den letzten Wo-
chen sehr haufig angeklickt. Eine
Tatsache, die angesichts der aktu-
ellen Teuerungen, z.B. im Leucht-
mittelsektor, nicht verwundert.

Einen weiteren interessanten
Meniipunkt haben die SCHA-
CKE-Verantwortlichen mit ,, Kun-
denservices” bezeichnet. Auch
hier verspricht der Name nicht
zuviel ... Aus den zahlreichen
Informationen ist zweifelsohne
der zwar unpopuldre, jedoch
umso wichtigere Punkt ,Pro-
duktriickrufaktion” zu erwih-
nen, der gewerbliche Kunden,
aber auch private Konsumen-
ten vor Unbheil schiitzen kann
und soll. Daher steht dieser
Meniipunkt — im Gegensatz zu

anderen, die nur eingeloggten
Kunden zur Verfiigung gestellt
werden - allgemein allen Inter-
net-Usern zur Verfliigung.

Ein bekanntes Sprichwort erklért,
dass ein Film mehr als 1.000
Worte sagt, und auch das lasst
sich auf der SCHACKE-Platt-
form {berpriifen. Im Menii
,Uber uns” findet sich dazu
der Bereich ,,SCHACKE TV“.
Hier werden wirklich sehr an-
schaulich und informell ver-
schiedenste Produktneuheiten
vorgestellt.

Neben Filmen die SCHACKEs
Lieferpartner zur Verfligung ge-
stellt haben, gibt es auch zwei
von SCHACKE selbst gedrehte
Videos. Und, soviel darf verra-
ten werden, die Dreharbeiten
zum dritten SCHACKE-eigenen
Film sind gerade am Laufen ...

Betrachtet man die Informa-
tionsvielfalt, die SCHACKE
mit seinem web-shop anbietet,
wird klar, warum die Kun-
denakzeptanz und die Anzahl
der User bereits so hoch sind.
Auch nihert sich SCHACKE,
wie man konstatiert, mit dieser
Plattform dem selbsterklarten
Ziel, ,Der Google der Elektro-
technik” werden zu wollen,
mit groflen Schritten. Und so
wird auch verstandlich, wa-
rum — was in diesem Fall von
den SCHACKE-Verantwortli-
chen durchaus gewiinscht ist —
zunehmend eigene Mitarbeiter
beim Surfen im Internet ,er-
wischt” werden.

Weitere Informationen kénnen
bei der SCHACKE Elektrogrof3-
handelsgesellschaft m.b.H. (Tel.:
01/680 22-0, Fax: 01/680 22-
243) eingeholt werden. °

,»SCHACKE TV* stellt anschaulich und informell
verschiedenste Produktneuheiten vor
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